EK 5

	BUCA KADIN DOĞUM VE ÇOCUK HASTALIKLARI HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI

	Sıra

No
	Hizmetin Adı
	İstenilen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En Geç Sunulma Süresi

	1
	Poliklinik muayenesi
	T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi, adres ve telefon bilgileri beyanı, ücretli hastalar için vezne makbuzu, hizmet akdi ile çalışanlar için günlük vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalarda hastanın sağlık karnesi
	2 Saat

	2
	Hekim seçme hakkının kullandırılması
	Poliklinikte görevli hekimler arasından seçim yapılır.
	5 Dakika

	3
	MR çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	3 Gün

	4
	CT(Tomografi çekilmesi)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	3 Gün

	5
	Ultrason Çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),

Kadın doğum polikliniklerinde muayene esnasında beklemeden uygulanır.
	3 saat

	6
	Doopler USG
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	1 Gün

	7
	Kemik Dansitometrisi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	3 Gün

	8
	Mamografi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), Eski mamografi ve ultrason sonuçları
	2 Gün

	9
	Muhtelif röntgen çekilmesi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),
	2 Saat

	10
	Laboratuar tetkikleri (Tam kan, Tam idrar, Gaitada Parazit)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi
	6 Saat

	11
	Laboratuar tetkikleri (Biyokimya)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi
	1 Gün

	12
	Laboratuar tetkikleri (Hormon)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi
	1 Gün

	13
	Laboratuar tetkikleri (Üçlü tarama)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi
	3 Gün

	14
	Laboratuar tetkikleri (kültür)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi
	3 Gün

	15
	Laboratuar tetkikleri (Seroloji)
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi
	2 Gün

	16
	Patoloji tetkikleri (Sitolojik Materyaller)
	Poliklinik muayenesi veya ameliyat sonrası numune alınması ve hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi
	3 Gün

	17
	Patoloji tetkikleri (Histopatolojik İncelemeler)
	Poliklinik muayenesi veya ameliyat sonrası numune alınması ve hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır), tetkik numunesi
	10 Gün

	18
	İstirahat raporu (sağlık kurulu) düzenlenmesi
	İstirahatı veren hekim tarafından düzenlenen, istirahat süresinin belirtildiği rapor kâğıdı,
	2 Saat

	19
	İlaç raporu (sağlık kurulu) düzenlenmesi
	İlacı veren hekim tarafından düzenlenen, İlaç isim ve dozlarının belirtildiği rapor kâğıdı,
	

	20
	Yenidoğan işitme tarama testi
	Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır),Anneye ait T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi, adres ve telefon bilgileri beyanı.
	7 gün

	21
	Hasta Hakları Başvuru Şikâyet ve Talepleri
	Yazılı başvuru yapacak hasta ve yakınlarının kimlik ve adres beyanlarını doğru yapmaları ve verilen formu doldurarak imzalamaları veya Sağlık Bakanlığı sitesinin hasta hakları sayfası üzerinden internet başvurusu
	Hemen

	22
	Ayaktan Tedavi ve Yatan Hasta Şikâyet ve Talepleri
	Yazılı başvuru yapacak hasta ve yakınlarının kimlik ve adres beyanlarını doğru yapmaları ve verilen formu doldurarak imzalamaları veya Sağlık Bakanlığı sitesinin hasta hakları sayfası üzerinden internet başvurusu
	Hemen

	23
	Şikâyet başvurusuna cevap verilmesi
	Kimlik, adres bilgilerini ve şikayet konusunu  içeren dilekçe.
	3  Gün

	24
	Şikâyet Sonrası Kurul İşlemleri
	Yazılı başvuru yapacak hasta ve yakınlarının kimlik ve adres beyanlarını doğru yapmaları ve verilen formu doldurarak imzalamaları veya Sağlık Bakanlığı sitesinin hasta hakları sayfası üzerinden internet başvurusu. Hasta hakları kurulu en geç 15 günde bir toplanmaktadır.
	15 Gün

	25
	Bilgi edinme başvurusuna cevap verilmesi
	Dilekçe(Kimlik ve adres bilgilerini içeren) veya elektronik ortamda internet sayfamızdan başvuru
	3  gün

	26
	Hastaya ait hastane kayıtlarının verilmesi
	Elden takipli ibareli savcılık veya mahkeme yazısı veya Talep dilekçesi,(Kendisi, 18 yaş altı için anne babası, vasi veya vekili imzalı), T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi,
	3 Saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	İsmail ŞAHİN
	Adı Soyadı
	:
	M.Zeki YAŞAR

	Ünvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	
	Adres
	:
	

	Tel
	:
	454 01 01 - 127
	Tel
	:
	454 01 01-184-186

	Faks
	:
	454 01 02
	Faks
	:
	454 01 02

	e-Posta
	:
	isahin@bucadogumcocuk.gov.tr
	e-Posta
	:
	zyasar@bucadogumcocuk.gov.tr


